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DOM ZA STARIJE OSOBE BJELOVAR
Vlahe Paljetka 1, 43000 Bjelovar

Sukladno ¢lanku 21. Zakona o zatiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22) i ¢lanku 33. i 68.
Statuta Doma za starije osobe Bjelovar KLASA: 011-03/23-20/001, URBROJ: 2103-77-08-
01-23-7 od 14.02.2023. godine i ProciScenog teksta Statuta KLASA: 011-02/24-20/003,
URBROJ: 2103-77-08-01-24-46 od 21.10.2024.g., ravnateljica Irena Brezak Fijala mag.oec.,
uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeca, na svojoj 3.sjednici, odrzanoj dana 30.12.2025.
godine donosi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA
NEPRAVILNOSTI I IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se prijavljivanje nepravilnosti, postupak prijavljivanja
nepravilnosti, prava osoba u postupku prijavljivanja, obveze ustanove te pravnih i fizickih
osoba u vezi s prijavom nepravilnosti kao i druga pitanja vazna za prijavu nepravilnosti i
zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti (u daljnjem tekstu: Pravilnik)
ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u (u daljnjem tekstu: Dom),
dostupnost Pravilnika svim osobama koje obavljaju poslove u Domu, zabrana sprjeCavanja
prijavljivanja nepravilnosti te zabrana stavljanja prijavitelja nepravilnosti u nepovoljan
poloZzaj i zabrana svih Stetnih radnji prema prijavitelju nepravilnosti, postupak imenovanja
povjerljive osobe 1 njezina zamjenika, provedba postupka u slucaju prijave nepravilnosti i
druga pitanja vezana uz postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti prema odredbama
Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.



Clanak 2.
Izrazi koji se u ovom Pravilniku koriste za osobe u muskom rodu su neutralni i odnose s¢ na
muske i Zenske osobe.
Clanak 3.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedeca znacenja:

l. nepravilnost su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrucje primjene i
propise navedene u ¢lanku 4. ovoga Zakona, ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa
2. informacije o nepravilnostima su informacije, ukljucujuéi opravdane sumnje, o stvarnim ili
mogucim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne u organizaciji u kojoj
prijavitelj radi ili je radio ili neposredno treba ili je trebao zapoceti raditi ili u drugoj
organizaciji s kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom
okruzenju, te o pokusSajima prikrivanja takvih nepravilnosti

3. prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti
o kojima je saznala u svom radnom okruZenju

4. prijava ili prijaviti je usmeno 1li pisano prenoSenje informacija o nepravilnostima

5. »radno okruzZenje« su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru
kojih, neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stjetu informacije o nepravilnostima i u okviru
kojih bi te osobe mogle doZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljudivsi situaciju
kada je aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapoceti.

Takve aktivnosti posebno ukljuduju:
a) osobe u radnom odnosu
b) osobe koje imaju poloZaj samozaposlenih osoba

¢) imatelje dionica i postovnih udjela, kao 1 osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela trgovackog drudtva, ukljuujuci neizvrine ¢lanove, te volontere i placene ili
neplacene vieZbenike

d) osobe koje rade pod nadzorom i u skladu s uputama ugovaratelja, podugovaratelja i
dobavljaca

¢) osobe koje na bilo koji na¢in sudjeluju u djelatnostima pravne ili fizicke osobe

6. poslodavac je tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba prema zakonu kojim se ureduju
radni odnosi, te tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba kod koje prijavitelj nepravilnosti
obavlja profesionalne aktivnosti u radnom okruZenju

7. tijela javne vlasti su odredena odredbama zakona kojim se ureduje pravo na pristup
informacijama

8. povezane osobe su:
a) pomagaci prijavitelja nepravilnosti

b) srodnici, kolege i sve druge osobe povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle
pretrpjeti osvetu u radnom okruzenju

¢) pravni subjekti u vlasni$tvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti rade
ili s kojima su prijavitelji na drugi na¢in povezani u radnom okruZenju



0. osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze
uzrokovati neopravdanu §tetu prijavitelju

10. povjerljiva osoba je fizitka osoba zaposlena kod poslodavea ili tre¢a fizicka osoba
imenovana od strane poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s
prijaviteljem 1 vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti

11, prijavljena osoba je tijelo javne vlasti, fizi¢ka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri
javnom razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za pocinjenje nepravilnosti ili s
njoin povezana osoba

12. daljnje postupanje je svaka radnja koju je primatelj prijave nadlezan za ispitivanje
nepravilnosti ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo nadlezno
za postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjene to¢nosti navoda iz
prijave i, prema potrebi, rjeSavanja prijavljene nepravilnosti, ukljuCujuci mjere kao Sto su
unutarnja istraga, istraga, progon, mjera za povrat sredstava ili zakljuéivanje postupka

13. povratna informacija je pruZanje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili
poduzetim daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje

14. pomagaé prijavitelju nepravilnostije fizicka osoba koja pomaZe prijavitelju
nepravilnosti u postupku prijavljivanja u radnom okruZenju.

Clanak 4.
Zabrana sprjetavanja prijavljivanja nepravilnosti i pokretanja zlonamjernih postupaka

Zabranjeno je sprjeCavanje ili pokusaj sprjeCavanja prijavljivanja nepravilnosti u ustanovi te
odredbe ovog pravilnika ili pojedinagnog akta ustanove te pravnog posla kojima se propisuje
zabrana prijavljivanja nepraviinosti nemaju pravni uinak.

Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih
osoba te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Zabrana osvete
Clanak 5.

(1) Ustanova se ne smije osveéivati, pokuSavati osvecivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog
prijavljivanja nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja.

(2) Osvetom osobito se smatraju postupct:

a) privremenog udaljavanja, otkaza, razrjeSenja ili jednakovrijednih mjera

b) degradiranja ili uskra¢ivanja moguénosti za napredovanje

¢) prijenosa duznosti, promjenc mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena
d) uskraé¢ivanja mogucnosti za osposobljavanje

€) negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje

f) nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljuéujudi
financijsku sankeiju




g) prisile, zastraSivanja, uznemiravanja ili izoliranja
h) diskriminacije, stavijanja u nepovoljni polozaj ili nepravednog tretmana

i) uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni
zakonski uvijeti, ako je radnik imao opravdano ogekivanje da ¢e mu isti biti ponuden

J) nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama
nacionalnog prava u podru¢ju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida

k) prouzroCena Stete, ukljutujuci Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drudtvenim
mrezama, ili financijskog gubitka, ukljucujuéi gubitak poslovanja i gubitak prihoda

1) negativnog oznaCavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma ili
sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, §to moze znaditi da osoba u buduénosti
ne¢e moci naci posao u tom sektoru ili industriji

m) prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja
n) ponistavanja licencije ili dozvole
0) upuéivanja na psihijatrijske ili lije¢ni¢ke procjene.

(3) Odredbe ovog Pravilnika ili pojedina¢nog akta u ustanovi te pravnog posla kojima se
ustanova  osvecuje prijavitelju nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavljivanja
nepravilnosti ili javnog razotkrivanja nemaju pravni uéinak.

Clanak 6.
1L POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 7.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapodinje dostavljanjem prijave povjerljivoj
0S0bi.

Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o Prijavitelju, naziv ustanove podatke o osobi i/ili
osobama na koje se prijava odnos, datum prijave i opis nepravilnosti koja se prijavljuje.

Prijava se podnosi neposredno u pisanom obliku, a istu je moguée poslati postom, dostaviti u
elektroni¢kom obliku ili usmeno izjaviti na zapisnik.

Clanak 8.
Po zaprimanju prijave povjerljiva osoba ce:
- zaprimiti prijavu nepravilnosti

- ispitati prijavu nepravilnosti najkasnije u roku od 60 (3czdeset) dana od dana
zaprimanja prijave




- bez odgode poduzeti radnje potrebe za zaStitu prijavitelja, ukoliko isti ulini
vjerojatnim da jest ili bi mogao biti Zrtva Stetne radnje zbog prijave nepravilnosti.

IIL._IMENOVANJE POVJERLJIVE OSOBE 1 ZAMJENIKA ZA ZAPRIMANJE
PRIJAVA NEPRAVILNOSTI

Clanak 9.

Povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti ustanova imenuje na prijedlog
najmanje 20 % radnika. Ukoliko 20 % radnika ne donese predmetu odluku, Ustanova ée
povierljivu osobu imenovati samostalno.

Imenovana povijerljiva osoba moZe se opozvati odlukom 20 % radnika, a u kojem sluaju ce
ustanova razrijeiti imenovanu povjerljivu osobu i imenovati novu u roku od mjesec dana od
dana donoSenja odluke o opozivu. Do donoSenje odluke o imenovanju nove povjerljive osobe
poslove povijerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okelnosti upucuju na to da je
potrebno privremeno imenovati treéu osobu za povjerljivu osobu.

Clanak 10.
Zamjenika povijerljive osobe ustanova imenuje na prijedlog povjerljive osobe.

Ustanova imenuje povjerljivu osobu i zamjenika povjerljive osobe uz njihov prethodni
pristanak.

Clanak 11.
Povjerljiva osoba duZna je:

- prijava o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlaStenim na postupanje prema
sadrZaju prijave, ukoliko ista nije rjeSenja sa ustanovom

- obavijestiti Prijavitelja, na njegovu zahtjev, o tijeku i radnjama poduzetima u
postupku i omoguditi mu uvid u spis u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja zahtjeva

- pisanim putem obavijestiti Prijavitelja o ishodu postupka odmah nakon njegova
zavrsetka

- pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama u roku od 30 (trideset) dana od dana odlu¢ivanja o prijavi

- Cuvati identitet Prijavitelja 1 podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja, odnosno objave drugim osobama.




IV. ZASTITA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI I CUVANJE PODATAKA
ZAPRIMLJENIH U PRIJAVI NEPRAVILNOSTI

Clanak 12.

Postupak zaStite Prijavitelja zapocinje dostavljanjem prijave nepravilnosti i provodi se
sukladno propisima koje primjenjuju pucku pravobranitelj te odredbama Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti (NN 17/19).

Ustanova ¢e poduzeti sve nuzne i potrebne mjere kako bi se zastitio Prijavitelj od Stetne
radnje te ¢e poduzeti nuzne mjere zaustavljanja Stetnih radnji i otklanjanja njihovih posljedica.

Identitet Prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moZe otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti zati¢eni su. Iznimno, a ukoliko Prijavitelj
pristane na otkrivanje tih podataka ili ukoliko je u tijeku postupaka nuzno otkriti identitet
Prijavitelja, a u skladu s propisima s kojima se ureduje zastita osobnih podataka nuZno otkriti
identitet Prijavitelja se moZe otkriti.

Clanak 13.

Osoba kojoj Prijavitelj prijavi nepravilnosti i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po
prijavi nepravilnosti duzna je $tititi podatke koje sazna u prijavi.

Povezana osoba ima pravo na zaStitu kao prijavitelj ukoliko u¢ini vjerojatnim da je prema njoj
pocinjena $tetna radnja zbog povezanosti s Prijaviteljem.

Ustanova ¢uva podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ukoliko isto
nije suprotno zakonu.

V. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaje vrijediti Pravilnik o postupku unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti i postupku imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika
KLASA: 550-01/22-09/0037, URBROJ: 2103-77-01-01-22-207 koji je stupio na snagu
20.07.2022. godine.

RAVNATELIJICA




KLASA: 550-01/25-09/0054
URBROJ: 2103-77-01-01-25-575
Bjelovar, 30.12.2025.g.

Utvrduje se da je Upravno vijeée Doma za starije osobe Bjelovar dalo prethodnu suglasnost
na ovaj Pravilnik dana 30.12.2025. godine Zakljutkom KLASA: 007-04/25-30/0053,
URBROJ: 2103-77-08-01-25-68.

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj ploé¢i Doma dana 31.12.2025.godine i
da je stupio na snagu dana 15.01.2026. godine.







